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Transformacion digital:
liderazgo y gestién del cambio
(150 horas, 6 ECTS)

Formacion 100% subvencionada
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Sobre el proyecto

Objetivo del programa

Fomentar la adquisicion de competencias digitales avanzadas entre las personas trabajadoras y
directivas de las pymes espanolas, potenciando su capacidad de adaptacién al entorno
digital. A través de esta formacion, se busca:

Mejorar la /> Facilitar el crecimiento o o Reducirla brecha digital,
competitividad DI:I e internacionalizacion [m] @ con atencion especial

y productividad. D de las empresas. a mujeres y jovenes.

¢A quién va dirigido?

Esta formacion se dirige a trabajadores/as, trabajadores/as fijos discontinuos en
periodos de no ocupacion y directivos/as de pymes de hasta 249 empleados/as.

Requisitos de acceso

)) Poseer |a ciudadania espanola o autorizacion de residencia en Espana, y tener vinculo
laboral con una pyme al inicio de la formacion.

)) Tendran prioridad de plaza las mujeres y las personas menores de 30 anos.

(incluyendo delegaciones o sucursales). Ademas, cada participante puede inscribirse en
diferentes acciones formativas del programa Generacion Digital, siempre que sean de
contenido distinto.

@ Pueden participar hasta un maximo de cinco personas trabajadoras de una misma pyme



Transformacion digital:

liderazgo y gestion del cambio

Formacion 100% subvencionada

Objetivo del curso

Proporcionar a las personas trabajadoras de las pymes las estrategias y herramientas para
liderar la transformacién digital, poniendo el foco en las personas, la cultura colaborativa
y la gestion del cambio.

Con un enfoque practico, los participantes aprenderan a impulsar el talento de sus
empleados, optimizar la experiencia del cliente y alcanzar el éxito en la era digital.

Metodologia

El curso se organiza asi:

En el aula virtual:
o Clases en directo (obligatorias): 2 horas al dia, de lunes a viernes.
o C(lases de refuerzo (opcionales): todos los dias, justo después de las clases obligatorias.

Parte online (obligatoria, a tu ritmo):

e Incluye materiales de estudio, autoevaluaciones (es necesario completar al menos el 75%),
proyecto final con actividades practicas asociadas y examen final.

Foros y tutorias (opcionales):

e Espacios adicionales de apoyo donde podras intercambiar experiencias y resolver dudas
de forma colaborativa.

Requisitos de participacion y acceso:
e Conexion estable con camara y micro activos, siempre desde un Unico dispositivo.
e Puntualidad: los retrasos se registran como faltas y deben justificarse.

e Asistencia minima del 75%: para que podamos dar por valida tu asistencia, debes estar
conectado al menos tres cuartas partes de cada clase (ej.: 1 h 30 min en una clase de 2 horas).

e 0000
e 0000 DDDDD
e 0000 3

DDDDDD



Contenido del curso

Transformacion digital:
liderazgo y gestion del cambio

Clases en directo por videoconferencia (50 horas):

@ Digitalizacion: cambios en personas, negocios y liderazgo (7 h)
UD1. Historia y evolucion de la digitalizacion.
UD2. Cambios en la tecnologia: conectividad/computacion/cloud.
UD3. Cambios en las personas.
UD4. Cambios en los negocios: cliente-céntrico.
UD5. Liderazgo digital.
UDé. Espacios y formas de trabajo.
UD7. Nuevos perfiles profesionales.

@ Cultura digital y liderazgo para la transformacién (8 h)
UD1. Cultura digital.
UD2. Cémo liderar e inspirar la transformacion digital en la empresa.
UD3. Comunicacion interna.
UD4. Adaptabilidad y gestion del cambio.
UD5. Fomento del aprendizaje continuo y habilidades digitales.

@ Metodologias agiles para adaptarse al cambio (10 h)
UD1. Gestion del Cambio en Proyectos de Transformacion Digital.
UD2. Qué es la metodologia agile.
UD3. Beneficios de Agile: ;Por qué usar metodologias agiles?
UD4. Frameworks de la metodologia agile: Kanban, Scrum, Lean, OKR.

@ Herramientas digitales para la colaboracion y la productividad (10 h)
UD1. Comunicacion Interna Eficiente en la Era Digital.
UDZ2. Herramientas para la Comunicacién Interna.
UD3. Gestion de Proyectos y Tareas.
UD4. Automatizacion de Tareas y Flujos de Trabajo.
UD5. Otras Herramientas Colaborativas.



Contenido del curso

Transformacion digital: liderazgo y gestion del cambio

@ Disefiando experiencias de cliente en la era digital (15 h)
UD1. El cliente en la nueva era digital.

UD2. Experiencia de cliente y de producto. Customer Journey: Customer Experience (CX)
y Customer Journey.

UD3. Atrayendo al cliente: inbound marketing, SEO, social media, publicidad online...
Atraer clientes en la era digital es un arte. Domina las estrategias vy las herramientas
para que te encuentren.

UD4. Captando al cliente: generacion de contenidos y e-commerce de visitante a cliente.

UDS5. Fidelizando al cliente: el proceso de postventa.

Actividades complementarias (100 horas):

Prueba inicial, pruebas Realizacion de autoevaluaciones
intermedias tipo test y prueba final. (minimo el 75%).
Lecturas complementarias, p (Casos practicos,

juegos vy videos. foros y proyecto final.

Punto de partida para tu transformacion digital:

Antes de comenzar el programa formativo, podras realizar el MOOC Generacién Digital, un curso online y
autoformativo diseflado para proporcionar una base comun en transformacion digital, motivar y preparar en
competencias clave, e inspirar el cambio con casos de éxito en digitalizacion de pymes.
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Amplia tu aprendizaje con »

modulos avanzados y certificados )

Formacion opcional 100% subvencionada

Si quieres profundizar ain mas en tus conocimientos, al finalizar la formacion podras acceder
de forma gratuita a uno de los cursos opcionales avalados por la Universidad Nebrija.

Estas certificaciones son validas a nivel europeo vy fortaleceran tu proyeccion profesional.
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Transformacion Competencias
digital digitales avanzadas
75 horas | 3 ECTS 50 horas | 2 ECTS
Modalidad: online Modalidad: online
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Doble certificacion

Al finalizar el curso recibiras:

Diploma de aprovechamiento emitido por Femxa, incluyendo los logos del Ministerio para
la Transformacion Digital y la Funcion Publica, la Fundacion EOI y la Union Europea, como
entidades que financian el programa.

Titulo certificado por la Universidad Nebrija con 6 créditos Universitarios Europeos
(ECTS) puntuables en concursos-oposicion, traslados, bolsas de contratacion, oposiciones
y plazas interinas.
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Si ademas decides realizar la formacion opcional gratuita, recibirds un titulo adicional
certificado por la Universidad Nebrija, con 2 o 3 ECTS, segln el curso que elijas.
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iSolicita ya tu plaza!

QY Tel. 900 100 957 (gratuito)

N\ formacion@elfuturoesdigital.es
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